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ENCUESTA SATISFACCION 2 SEMESTRE NNA AFT-PF ELUNEY 2025

A qué AFT-PF perteneces?:

71 respuestas

® Eluney
@ Newenche

@ Paso Histérico




ENCUESTA SATISFACCION 2 SEMESTRE NNA AFT-PF ELUNEY 2025

¢ Estoy a gusto en los espacios donde soy atendido-a en el programa (sala de espera, sala de
atencion, bafios)?

71 respuestas

@® Siempre
@® A veces
@ Nunca
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¢Las personas que me atienden en el programa me parecen amables?

71 respuestas

@ Siempre
@® A veces
@ Nunca




ENCUESTA SATISFACCION 2 SEMESTRE NNA AFT-PF ELUNEY 2025

¢Las personas que me atienden en el programa me escuchan y consideran mi opinién?

71 respuestas

@ Siempre
@® A veces
@ Nunca
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iLas personas del programa me han informado de los mecanismos para dar a conocer mi opinién
(buzdn o libro de felicitaciones, sugerencias, y/o reclamos, encuestas)?

71 respuestas

@® Siempre
@® A veces
@ Nunca




ENCUESTA SATISFACCION 2 SEMESTRE NNA AFT-PF ELUNEY 2025

¢La atencidn recibida en el programa me ha ayudado?

71 respuestas

@ Siempre
@® A veces
@ Nunca
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¢La atencidn recibida en el programa ha ayudado a mi familia?

71 respuestas

@ Siempre
@® A veces
@ Nunca
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Me gustan las actividades que realizamos cuando asisto al programa

71 respuestas

@ Siempre
@® A veces
@ Nunca




ENCUESTA SATISFACCION 2 SEMESTRE NNA AFT-PF ELUNEY 2025

Puedes escribir comentarios o dibujar tus opiniones para mejorar la atencion del programa (aqui describir la
imagen si el o la NNA ha dibujado)

GRACIAS

y

responde la progenitora

ESCRIBE EL PROGRAMA ES BUENO Y DIBUJA UNA CARITA FELIZ
bien, con mi mamay Kevin

Responde la progenitora

Estoy bien con mi mama

no emite comentario ni dibujo

no escribe nada.

"DIBUJARY ACER UNA HISTORIA" ALUDIENDO A SUS PREFERENCIAS DURANTE SESIONES
igual me gusta venir al centro de los andes.

dibuja corazén.

ME GUSTARIA VER A MI PAPA

me gusta veniry jugar

NO APLICA POR QUE NNA TIENE 2 ANOS

ME HE SENTIDO ACOMPANADA CON EL PROCESO

ME GUSTA VENIR PR QUE ME ESCUCHAN

AYUDAN A MI FAMLIA
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Puedes escribir comentarios o dibujar tus opiniones para mejorar la atencion del programa (aqui describir la
imagen si el o la NNA ha dibujado)

La madre refiere ; "Estoy recién comenzando el proceso, espero que sea bueno para nosotros . Hasta el momento nos hemos sentido coémodo.
Gracias

me agrada venir.

ES MUY ENTRETENIDO VENIR CON RUBEN

ME GUSTA VENIR AJUGARY APLICA DIBUJO DE EQUIPO DE FUTBOLL
SIEMPRE ME HE SENTIDO MUY A GUSTO

"QUE ESTA MUY BIEN"

ME GUSTA VENIR

ME GUSTAN LAS TIAS

Me agrada participar.

GRACIAS LAS TIAS

DIBUJO DE CORAZON GRANDE

ME GUSTA COMO ES ACA

LA MADRE REFIERE ESTAR AGRADECIDA DEL PROCESO , SENALANDO QUE HA MEJORADO LA COMUNICACION CON EL PADRE, EL NINO SE
MUESTRA ACTIVO Y EXPRESIVO DURANTE LAS SESIONES,

GRACIAS TIAS POR AYUDARME

no emite comentario

la ayuda me sirve

Me gusta venir

GRACIASTIAS

me gusta venir

Me sirvié de Mucho. gracias

DIBUJO DE LA FAMILIA
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Puedes escribir comentarios o dibujar tus opiniones para mejorar la atencion del programa (aqui describir la
imagen si el o la NNA ha dibujado)

l'ealiza dibujo indicando que le ha gustado el proceso

DIBUJA CORAZONES NARANJO ROJO VERDE

el nino refiere, Si, por que me gusta jugar

me gusta venir, no mucho, me da flojera

me he sentido cdmodo en las sesiones:)

=)

me gusta el espacio

"MI OPINION ES QUE ESTA MUY BUENO Y MUY AMABLES LOS DE AQUI"
REALIZA DIBUJO

ME GUSTA VENIR

Me gustan como atienden a la gente y consideran las opiniones..

realiza dibujo en la que se dibujay escribe "Feliz ~

QUEDA PENDIENTE

no se mucho.

)

es lindo aca

NO QUIERO DIBUJAR EXPRESA

En la atencidon esta bien, estan en todo bien ,l aunque es un proceso fuerte , per, siempre me han atendido bien . A proceso fuerte me refiero a lo que
paso, pero ya como familia lo superamos

Responde la progenitora.

si, esta bien.

mi opinidn es que no hay nada que mejorar del programa ya que sus actividades y la atencién que brindan es demasiado buena.
DIBUJA CORAZONES

dibuja cara feliz
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